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1. OBJETIVO

Establecer y describir el Sistema de Gestidén por Procesos (SGP) de la Administracion
Municipal de Los Santos, con el fin de asegurar el conocimiento para la gestién y
prestacion de los servicios, buscando cumplir con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG en su politica de fortalecimiento organizacional y optimizacion de
procesos y contribuir con el cumplimiento del direccionamiento estratégico de la
entidad.

2. ALCANCE

Este documento define los componentes del Sistema de Gestion por Procesos de la
entidad con base en los parametros establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, desde la revision y ajuste de la plataforma estratégica de
la entidad, la revision del modelo de operacién y la estructura administrativa, los
parametros para la realizacién de las caracterizaciones de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y mejoramiento y control que lo componen, los responsables de
su operacién y cumplimiento, asi el establecimiento de la estructura documental del
SGP, hasta la planificacion y control de cambios del sistema de gestion por
procesos y los mecanismos de autoevaluacion, seguimiento y medicién.

3. DEFINICIONES

SGP: Sistema de gestion por procesos.

MIPG: Modelo integrado de planeacién y gestiéon

Proceso: secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para agregar valor,
transformando elementos de entrada en elementos de salida, tomando como enfoque
y prioridad al ciudadano como el eje fundamental de la gestién. En estas actividades
pueden intervenir partes interesadas tanto internas como externas. !

Manual: Es un libro que se utiliza como instrumento administrativo y de gestion que
contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacion basica y esencial de
una actividad de la organizacion y permite comprender del funcionamiento de algo o
acceder de manera ordenada y concisa, al conocimiento de algin tema o materia.?
Para la Alcaldia de Los Santos los manuales podran referenciar objetivos, politicas,

1 Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad.

2 https://coparmexjal.org.mx/entorno-empresarial/que-es-y-como-hacer-un-manual-de-
procedimientos/#:~:text=Un%20manual%20es%20un%20libro,conocimiento%20alg%C3%BAn%20tema%200%20m
ateria.
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atribuciones, organizacién y procedimientos de los procesos de una entidad; asi como
las instrucciones, guias, reglamentos, programas, planes o acuerdos que se
consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal en los
diferentes procesos, teniendo como marco de referencia los objetivos institucionales.

Caracterizacion: Documento que describe las caracteristicas generales del ciclo del
proceso a través de las etapas de planear, hacer, verificar y actuar, con enfoque en
las actividades clave de éxito que son fundamentales para completar adecuadamente
el proceso, asi como la interaccion entre proveedores, entradas, actividades, salidas
y clientes. Aqui se detalla cada uno de los componentes identificados de manera
clara, coherente y precisa. Debe contener el nombre del proceso, su objetivo, alcance,
cargo del lider o responsable del proceso, etapas claves de la ejecucion del proceso,
entorno especifico del proceso, recursos del proceso e indicadores del proceso.?

Mapa de Procesos: Es la representacién grafica de cdmo opera la organizacion para
conocer y para satisfacer las necesidades de sus grupos de valor. Identifica los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Procesos estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de las politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacién, disposicién de recursos necesarios
y revisiones por parte de la alta direccién.

Procesos misionales: incluyen todos aquellos que proporcional el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de evaluacidn: necesarios para medir y recopilar datos para el analisis
del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

Grupos de valor: Se establece como una forma de clasificacion y asociacion de
grupos de personas con caracteristicas similares. Son personas naturales

3 Definicién construida con base en la guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG-V1 DAFP 2020

4 Tomado de la guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG-
V1 DAFP 2020
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(ciudadanos), juridicas (organizaciones publicas o privadas a quienes van dirigidos
los bienes y servicios de una entidad) o individuos u organismos especificos

receptores de los resultados de la entidad.®

Grupos de interés o Stakeholders: son personas y organizaciones que estan
interesadas e involucradas con la entidad que usted representa e interactdan con la
misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales de comunicacién

con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia.®

Estructura u organizacion interna: distribucion de las diferentes unidades o
dependencias con sus correspondientes funciones generales, requeridas por una
institucion para cumplir los objetivos, mision y vision, dentro del marco de la

constitucion y la leyz.

4. RESPONSABLE

Secretario (a) de Gobierno

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

¢ Documento externo “Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo

integrado de planeacion y gestion (Mipg)-V1 Julio 2020”

e Guia para la elaboracion caracterizaciones de procesos dentro del SGP GU-

MOR-01

¢ Instructivo elaboraciéon documentos del sistema de gestion por procesos IN-

GDO-01

e Procedimiento para el disefio, manejo y control de la informacién documentada

del SGP PR-GDO-01

6. NORMATIVIDAD APLICABLE

Véase Normograma del proceso Mejoramiento Organizacional

7. CONDICIONES GENERALES

Para el uso de este manual es importante que quien lidera el SGP se asegure que
los lideres y Servidores Publicos en general conozcan la naturaleza de la gestion

por procesos, lo cual facilita su comprension y aplicacion.

5 Manual operativo de MIPG
& https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/tecnica-no-4-relacionamiento-de-los-grupos-de-

interes#:~:text=Los%20grupos%20de%20inter% C3%A9s%20(Stakeholders, para%20el%20desarrollo%20de%20la

" Concepto tomado del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. DAFP.
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8. DESARROLLO

El SGP de la entidad es el modelo que integra la dinAmica institucional que facilita la
implementacién del modelo de operacién por procesos de la Alcaldia de Los Santos
como herramienta esencial para la generacion de valor publico, lo que implica el
fortalecimiento de la capacidad de gestion y la mejora del desempefio.

Este modelo articula de manera integral los procesos con las dimensiones y politicas
del MIPG, para ello parte de la identificacion del contexto de la organizacién lo cual
implica la revision, ajuste y/o planteamiento de la plataforma estratégica de la entidad
en donde se Identificacién y caracterizan los grupos de interés, sus necesidades y
expectativas, se realiza un andlisis del entorno — PESTEL y un analisis de Matriz de
capacidades y entornos — DOFA, igualmente se hace una revisiéon y validacién de la
mision y vision de la entidad, para terminar con la revision de los valores
fundamentales y el establecimiento de los objetivos estratégicos

8.1 Revision, ajuste y/o planteamiento de la plataforma estratégica de la
entidad.

Para la revision y ajuste de la plataforma estratégica de la entidad se realiz6 de
acuerdo con la metodologia propuesta por el DAFP, para lo cual se desarrollaron los
siguientes pasos:

e |dentificacion, caracterizacion e identificacion de necesidades de los grupos
de interés.

Analisis del entorno - PESTEL

andlisis de Matriz de capacidades y entornos — DOFA

Revision y validacién de la mision y vision

Valores fundamentales

Establecimiento de objetivos estratégicos

8.1.1 Identificacion y caracterizacién de los grupos de interés de la entidad.

¢ Qué son las partes interesadas o STAKEHOLDERS?

Grupos de interés, partes interesadas o stakeholders: Son todos los grupos de
interés o personas que interactian a través de diferentes canales y que de alguna
forma son o se puedan ver afectados (que tienen o reclaman tener derechos,
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intereses o propiedades) por la actividad de la entidad o cuyas acciones y decisiones
puedan afectar el modelo de operacién y el cumplimiento de la misién de la entidad.®

(Elaboracién propia)

Para la identificacion de las partes interesadas, asi como de sus necesidades y/o
expectativas se trabajé con el personal de las diferentes dependencias, el equipo de
la Secretaria de Planeacion y luego se realiz6 el trabajo de revision, ajustes y
validacién con el comité técnico de modernizacion y el equipo técnico que acompafio

el proceso.

A continuacion, se presentan las partes interesadas o stakeholders de la entidad, sus
necesidades y expectativas, asi como la afectacién que puede darse al no cumplirse

con estas.

8 Esta definicién incluye los “Grupos de Interés” definidos en el glosario de MIPG, que corresponde a individuos u
organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas
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Tabla 1 partes interesadas o stakeholders de la entidad

NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Apoyo para evitar desercion escolar

Formacion educativa para obtencion de titulos

técnicos

Formacion deportiva y cultural para participar
activamente en programas deportivos Yy
Nifias, nifios y | culturales

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
EXTERNO adolescentes (NNA)

Apoyo econémico del programa familias en desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.

accién para mejorar su calidad de vida

Tener una formacién en un segundo idioma para

mejorar sus competencias

Acceso permanente a internet y herramientas
tecnoldgicas.

Persona Mayor Participacion en eventos deportivos en espacios

adecuados. . . .
Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el

EXTERNO

Acceso a vivienda y alimentacion en los CBA y desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.

Centros vida para mejorar su calidad de vida.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Acceso a recursos para emprender proyectos

productivos y asi mejorar la calidad de vida.

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
EXTERNO

Victimas Apoyos economicos para desplazamientos, | desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.
servicios funebres y otros que se requieran por la

condiciéon de victima.

Contar con una ruta de atencién a victimas que

permita acceder a apoyo psicosocial y todo lo que

EXTERNO Vict se requiera Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
ictimas :
desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.

Tener apoyo para el cuidado de nifios y asi poder
laborar

Obtener ayudas de implementos para personas
con discapacidad que permitan un fécil
desplazamiento y contribuyan con la calidad de
vida

Persona con Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
EXTERNO

discapacidad desarrollo de la calidad de vida de esta poblacién.

Tener acceso a oportunidades laborales
educativas y la garantia de derechos para la
inclusion social que fortalezca el desarrollo, como
persona y mejoramiento de la calidad de vida.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

) Que se reconozcan la garantia de sus derechos | Sila entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
EXTERNO Comunidad LGTBI

para la inclusién desarrollo de la calidad de vida de esta poblacién.

Tener oportunidades laborales y educativas para

mejorar sus condiciones y calidad de vida.
EXTERNO Mujeres

Tener apoyo para el cuidado de nifios y asi poder
laborar

Mejorar los espacios de participacion con la
administracion para gestionar necesidades y

mejorar las condiciones de la comunidad.

Juntas de accion Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
EXTERNO

comunal Tener apoyo econémico para desplazamientos y | desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.
poder desarrollar su labor

Tener apoyos para generar convenios

Que se mejoren las vias y caminos de

comunicacion para tener un facil desplazamiento.
Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el

EXTERNO Campesingg Tener acceso a agua potable, saneamiento | gesarrollo de la calidad de vida de esta poblacién.

basico y electricidad teniendo asi servicios
publicos dignos.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Tener acceso a acompafamiento y formacion
agropecuaria y proyectos productivos para

mejorar las condiciones.

Que el municipio genere estrategias que ayuden
a fortalecer las competencias de las personas
que pueden laborar en la region y asi estas se

Empresas gueden, contando con personal para el desarrollo
EXTERNO Construccién, de sus actividades. Si la entidad no cumple las empresas pueden elegir
transporte, minero, i _ desarrollar sus actividades en otros municipios.
i Que se mejoren las vias de acceso para que el
avicolas . N
desplazamiento sea mas facil.
Que la obtencién de licencias de construccion
sea agil y facil.
_. . ] Si la entidad no cumple los comerciantes pueden
Que la administracion genere estrategias que | = . ) y )
aumenten el flujo de visitantes al municipio y asi | disminuir sus ingresos y la generacion de trabajo e
Comerciantes, hoteles, | se mejore la economia de los negocios. impacto econémico en el municipio.
EXTERNO restaurantes, tiendas
mixtas Que la liquidacion de impuestos se haga de

) Si la entidad no cumple los comerciantes pueden evadir
manera adecuada vy se comunique |
impuestos.
oportunamente.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Tener apoyo en la formacion empresarial para

Si la entidad no cumple los comerciantes pueden tener

mejorar los resultados del negocio.
un desempefio bajo y por ende dejar de generar trabajo

Que se desarrolle y promocione por la | g impacto econémico en el municipio.
administracion el turismo.

Tener acceso a servicios publicos de manera

permanente y de manera digna.

Que se mejoren las vias de acceso para que el

desplazamiento sea mas facil en el casco urbano

| | Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
y la zona rural.

desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.

ntar con i abli ipamien
EXTERNO Poblacion en general Contar con espacios ptblicos y equipamiento

municipal en éptimas condiciones y que puedan
ser disfrutados.

Mejorar la seguridad ciudadana.

Que se apoye a la comunidad en el manejo del ) . )
) o Si la entidad no cumple con esta expectativa se genera
tema ambiental para contribuir con el desarrollo . ) .
. o . un mayor impacto ambiental en el municipio.
sostenible y el embellecimiento del municipio.
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PARTE

INTERESADA

NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
PARTE INTERESADA PARA CON LA
ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte
interesada de la entidad?

Que se reduzca el déficit de vivienda en el
municipio

QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

entidad o el grupo de interés y como se afecta)

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el

desarrollo de la calidad de vida de esta poblacion.

Que la realizacion de tramites sea de facil
acceso, rapidos y agiles.

Si la entidad no cumple aumentara la insatisfaccion de

los usuarios frente al servicio.

Que la administracibn  comunique  con

transparencia su gestibn y exista cero

corrupciones.

Si la entidad no cumple generara desconfianza con la
ciudadania.

EXTERNO

Contratistas

Que se les de contratos de manera agil, y que se

les pague a tiempo.

Que los tengan en cuenta en los procesos de
mejoramiento de la entidad

Si la entidad no cumple se impactara en el desarrollo del
trabajo y la calidad de vida de las CPS
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PARTE
INTERESADA

NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
PARTE INTERESADA PARA CON LA
ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte
interesada de la entidad?

Que tenga la posibilidad de ser de planta en la
entidad.

QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

entidad o el grupo de interés y como se afecta)

Esta expectativa solo puede ser cumplida por la entidad
realizando un proceso de modernizacién que identifique
CPS que estén haciendo actividades misionales y a partir
de esto revisar el planteamiento de cargos de planta, a

los cuales deben concursar segin la norma.

Tener acceso a espacios de participacion.

Contar con apoyo logistico para hacer sus

reuniones y participar en las instancias

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el

EXTERNO JUVENTUDES 14-28 4 ) ) .
departamentales y nacionales desarrollo de la calidad de vida de esta poblacién.
Garantizar acceso educacion, deporte, cultura
uso del tiempo libre y trabajo.
Que se mejore la calidad de vida de los ] ] )
) \ ) y Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
funcionarios por medio de formacion vy ) ) ]
Wy . . desarrollo de la calidad de vida de los servidores
] o capacitacion, incentivos y programa de salud o
Servidores Publicos . publicos.
ocupacional
Que el proceso de modernizacion administrativa | ) ]
o ) Si la entidad no cumple con esta expectativa genera
y redisefio institucional se realice con baseenla |
INTERNO riesgos para la planta de personal.

norma.
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PARTE
INTERESADA

NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
PARTE INTERESADA PARA CON LA
ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte
interesada de la entidad?

Que se actualicen los procesos, se implementen

y se articulen para optimizar la atencion al

usuario

Si la entidad no cumple con esta expectativa seguira

QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la
entidad o el grupo de interés y como se afecta)

obsoleta en su gestién y esto afectara la eficiencia 'y
efectividad en el servicio al ciudadano.

Que se nivelen las cargas laborales

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
desarrollo de la calidad de vida de los servidores

publicos.

Que se defina la estructura administrativa de la
entidad, se fortalezcan las dependencias y se
implemente.

Si la entidad no cumple con esta expectativa seguira
obsoleta en su gestién y esto afectara la eficiencia 'y
efectividad en el servicio al ciudadano.

Que se mejore el manejo de archivo en la
entidad

Si la entidad no cumple con esta expectativa seguira
obsoleta en su gestién y esto afectara la eficiencia 'y
efectividad en el servicio al ciudadano.

INTERNO

Servidores Publicos

Que se ajuste la escala salarial de la entidad.

Que se ajuste el manual de funciones de la

entidad de acuerdo con las necesidades actuales

Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
desarrollo de la calidad de vida de los servidores

publicos.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Contar con espacios adecuados en todas las
dependencias y dotacion de elementos
tecnolégicos y mobiliario para el desarrollo de la
labor.

Que los procesos contractuales se realicen de | Si la entidad no cumple se generard desconfianza por

manera transparente y sin corrupcion parte de los proveedores y la comunidad.
EXTERNO Proveedores ) : Si la entidad no cumple se impactara en el desarrollo del
Que los pagos se realicen en los tiempos acorde ) ) ) )
- trabajo y la calidad de vida de quienes lo hacen por no
a las condiciones pactadas. )
contar con recursos a tiempo.
Que se cumpla con la normatividad de empleo
publico.
Si la entidad no cumple con esta expectativa afecta en el
Que se mejore la calidad de vida de los desarrollo de la calidad de vida de los servidores
funcionarios por medio de formacién y pablicos.
EXTERNO Sindicato capacitacion, incentivos y programa de salud

ocupacional

Que el proceso de modernizacion administrativa . . .
. o ) Si la entidad no cumple con esta expectativa genera
y redisefio institucional se realice con base en la )
riesgos para la planta de personal
norma.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Que se nivelen las cargas laborales

Que se actualice la estructura, la planta de cargos

y el manual de funciones.

Que la entidad cumpla con la presentaciéon de
informes en los tiempos establecidos.

Que la entidad realice los planes de

mejoramiento  acordados  en 10s  tiempos | ;|5 entidad no cumple acarrea riesgos para esta a nivel

EXTERNO Entes de control ;
establecidos. de procesos, administrativos, legales y financieros

Que la entidad cumpla con la normatividad

vigente

Que se entregue informacioén veraz y oportuna

Que la entidad cumpla con la normatividad
vigente

Si la entidad no cumple acarrea riesgos para esta a nivel

Concejo Municipal

o . . de procesos, administrativos, legales y financieros
EXTERNO Que el proceso de modernizacion administrativa

y redisefio institucional se realice con base en la

norma.
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NECESIDAD O EXPECTATIVA DE ESTA
TIPO (Puede QUIEN SE AFECTA SI NO SE CUMPLE CON ESTA
. PARTE PARTE INTERESADA PARA CON LA - .
ser interno o NECESIDAD Y /O EXPECTATIVA. (Especificar si es la

INTERESADA ENTIDAD ¢Qué es lo que espera esta parte . . .
externo) . . entidad o el grupo de interés y como se afecta)
interesada de la entidad?

Que se realice un proceso de modernizacion de | Sila entidad no cumple se genera desconfianza con el

manera transparente e informado concejo y la comunidad.

Fuente: Informacién construida por comité técnico

Este resultado permite ver las oportunidades que tiene la entidad para fortalecer su modelo de operaciéon y su planteamiento
estratégico.
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8.1.2 Matriz PESTEL

Esta matriz es un instrumento que facilita la investigaciébn y el trabajo estratégico,
analizando las fuerzas externas que afectan a una organizacion. La palabra PESTEL es un
acronimo de los elementos exégenos que pueden predecir el futuro de una entidad, como
son los factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales®

Estos son los factores PESTEL que sirven para conocer las grandes tendencias y redisefar
la estrategia empresarial:

8.1.2.1 Andlisis del entorno politico

La politica y sus gobernantes, ya sea a nivel local, regional, nacional e internacional afectan
de forma clara a las organizaciones empresariales debido a la repercusion de las decisiones
que adopten en ese momento o en el futuro. Por tanto, constituyen un factor de oportunidad
0 riesgo que se ha de analizar de forma detallada.

Los elementos por estudiar son las diferentes politicas del gobierno actuales y previsibles
de futuro vinculadas al sector en el que opera la organizacion. Por ejemplo, las politicas:

e La politica monetaria del pais, pues podria impactar en el precio del dinero y sus
intereses, asi como en el coste de operaciones entre divisas.

e La politica de subvenciones, ya que podria aportar una ayuda econémica a la
organizacion o, por el contrario, eliminarla con el impacto negativo que tendria.

e Eltiempo politico también es clave para una organizacion. Es decir, estimar
posibles cambios de gobierno en el corto plazo puede hacer variar la estrategia de
una organizacion.

e Lapolitica internacional, que podria impactar en la empresa a través de los
diferentes acuerdos comerciales entre paises.

e Lapolitica fiscal, que podria ir encaminada hacia un endurecimiento de los
impuestos. Por tanto, presionaria la cuenta de resultados de una empresa e incluso
podria empujarla hacia nuevos sectores menos presionados fiscalmente.

8.1.2.2 Anélisis del entorno econdmico.
El analisis de los factores econdmicos consiste en analizar las cuestiones econémicas
actuales y futuras que nos pueden afectar en la ejecucion de nuestra estrategia. Por tanto,

también en el logro de nuestros objetivos.

Tenemos dos tipos de datos que son potencialmente interesantes para su estudio:

9 https://www.iebschool.com/blog/que-es-analisis-pestel-digital-business/
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Por un lado, los datos macroecon6micos, que son los datos relativos a las grandes
magnitudes como:

La renta nacional

El PIB

Las inversiones

Las exportaciones de un grupo de paises

Por otro lado, los datos microecondémicos que estan muy relacionados con aspectos
como:

La renta familiar

La inflacién

El consumo

La financiacion

Los tipos de interés
Las hipotecas

Ademas, es importante saber que las economias funcionan a través de ciclos de
expansion y recesion donde no sabemos la duracion de cada uno de ellos. La
estrategia para seguir en cada uno de esos ciclos debe ser distinta si el objetivo es
adaptarnos al entorno.

8.1.2.3 Anélisis del entorno sociocultural

Los factores socios-culturales son mucho mas importantes de lo que pueda parecer a priori.
Estos se deben a que provocan cambios de comportamiento, modas y tendencias en las
personas.

El analisis de tendencias es un factor clave socio cultural. De hecho, existen metodologias
gue nos ensefian a detectar sefiales de cambio y, ademas, multitud de informes que
predican sobre dichas tendencias o sefiales de cambio.

Por otro lado, el nivel demogréfico de una sociedad es un factor importante de andlisis
social. Esto se debe a que ofrece informacion clave sobre grupos demogréaficos y su
comportamiento futuro. Por ejemplo, en Espafia, el mayor grupo poblacional esta entre las
personas de 40-45 afios. Son los productos dirigidos a estas edades los que tienen un
mayor tamafio de mercado y, dentro de 20 afios, serédn los productos y servicios dirigidas a
las personas mayores.

El nivel de formacién de la sociedad de un pais, el gap tecnolégico, el indice de pobreza o
el distanciamiento entre distintas clases sociales son otros elementos que se han de
analizar en funcién del sector en el que opere la organizacion y estimar su potencial
impacto.
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8.1.2.4 Analisis del entorno tecnolégico

Este punto es uno de los mas complejos de analizar ya que, aungque siempre ha existido el
cambio tecnoldgico, en las Ultimas décadas se ha acelerado hasta alcanzar niveles de
crecimiento exponencial. Es importante incidir que no toda tecnologia sera apropiada para
los intereses de una organizacion en particular. Por tanto, el valor esta en la capacidad de
entender las posibilidades que ofrece cada tecnologia a la vez que saber analizar sus
beneficios y riesgos antes de una posible implantacion.

En la actualidad existen ciertas tecnologias maduras que pueden impactar en cualquier
organizacién como la Inteligencia Artificial, la Robotica, el Internet of Things, Blockchain,
Metaverso, NFTs y muchas otras mas.

Hoy dia, por ejemplo, la difusion mediatica que ha alcanzado el Metaverso esta muy por
encima del resto. Pero, es importante analizar bien el concepto y sus implicaciones en el
tiempo, pues es una tecnologia muy inmadura de la que nos queda mucho por aprender.

8.1.2.5 Andlisis del entorno ecolégico

Los factores ecologicos estan relacionados tanto con la conciencia social de los
consumidores como con las politicas publicas adoptadas por las organizaciones con el
objetivo de proteger el medioambiente y el planeta que habitamos. Si bien algunos pueden
pensar que soélo afectan a las empresas de sectores muy especificos, es en realidad todo
lo contrario. La conciencia social ecolégica de las personas es mas importante que nunca,
y las empresas que no sigan las bases de una sociedad sostenible pueden ser castigadas
por sus clientes.

Asi, los factores ecoldgicos a estudiar han de estar relacionados tanto con la conciencia
social de los consumidores como con las politicas publicas adoptadas por los gobiernos
con el objetivo de proteger el plante ante las sefiales del cambio climatico. Acciones de
economia circular relativos al producto o servicio, la emisidon de gases tipo CO2 a la
atmosfera por las plantas de produccion, la seleccion de proveedores éticos con el medio
ambiente, el packaging de mis productos o las cadenas de suministros eficientes son
factores determinantes para analizar por conciencia propia, y por compartir valores con
nuestros usuarios.

8.1.2.6 Andlisis del entorno legal

Por ultimo, estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal
relacionada con una organizacion y que le puede afectar de forma positiva o negativa. Hacer
un buen analisis de estos factores permite a las empresas adaptarse al contexto legal
vigente con el fin de desarrollar las estrategias mas adecuadas y alcanzar asi sus objetivos.



https://www.iebschool.com/blog/blockchain-cadena-bloques-revoluciona-sector-financiero-finanzas/
https://www.iebschool.com/blog/que-son-los-nft-tecnologia/
https://www.iebschool.com/blog/el-metaverso-origen-definicion-y-la-apuesta-de-facebook-tecnologia/
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Algunos de los factores del entorno legal a estudiar son, por ejemplo, la normativa existente
y actualizaciones sobre las normas que debe cumplir la entidad.

Es importante determinar el nivel de regulacion del sector, si el sector en el que opera la
empresa esta muy regulado, en ese caso la entrada ser4 compleja, pero las ventajas seran
grandes para aquellos que ya estén dentro.

La técnica del analisis PESTEL ofrece unos pasos sencillos para analizar los aspectos
claves del entorno de una organizacion con el fin de adaptarse estratégicamente y lograr
asi sus objetivos.

Con base en lo anterior se recopilo informacién de los diferentes factores y se construy6
con la entidad una propuesta de matriz PESTEL la cual quedo validada con el comité
técnico de modernizacion de la entidad.

Tabla 2 Matriz PESTEL alcaldia los santos marzo 2023

A

o

10.

11.

Factores Entorno Politico

Inestabilidad del entorno politico.
Politicas y legislacion internacional.
Procesos y entidades regulatorias.
Politicas gubernamentales
regulaciones e incentivos.

Periodo gubernamental y cambios.
Politicas de comercio exterior y
restricciones a éste

Financiamiento o subvenciones de
iniciativas.

Grupos de interés y de presion.

Organizaciones internacionales.

Politicas monetarias, fiscales e
impuestos.
Politicas de integracion a nivel

regional/internacional (acuerdos

politicos- comerciales).

n

© © N o O bk~ W

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Factores Entorno Econémico

Situacién econémica local.

Tendencias en la economia local —tasa

de crecimiento. (inflacion, consume)

Cambios en la distribucién de la renta.

Planes de crecimiento del empleo.

Distribucion de los ingresos.

Ahorro, deuda y facilidades de crédito.

Nivel de gasto publico.

Economia y tendencias en otros paises.

Politica tributaria a las

organizaciones-  Incentivos
empresas

productos y servicios.

Politica monetaria, tasa de interés y tasa

de cambio.
Disponibilidad/costos fuentes
de financiamiento.

Politica cambiaria.

Niveles de produccioén, importaciones

y exportaciones.
Exportaciones e importaciones.

Estacionalidad y asuntos climaticos.

empresas
para

impuestos especificos de

y
las

los
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16.
17.
18.
19.

Ciclos de mercado.

Factores especificos de la industria.
Tendencias de distribucién.
Motivadores de los clientes/ usuarios
gue impulsan la compra de servicios

turisticos

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Factores Entorno Politico

Inestabilidad del entorno politico.
Politicas y legislacion internacional.
Procesos y entidades regulatorias.
Politicas gubernamentales
regulaciones e incentivos.

Periodo gubernamental y cambios.
Politicas de comercio exterior y
restricciones a éste

Financiamiento o subvenciones de
iniciativas.

Grupos de interés y de presion.
Organizaciones internacionales.
Politicas monetarias, fiscales e
impuestos.

Politicas de integracion a nivel
regional/internacional (acuerdos

politicos- comerciales).

20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

Factores Entorno Econdémico

Situacion econdmica local.

Tendencias en la economia local —tasa

de crecimiento. (inflacién, consume)
Cambios en la distribucion de la renta.
Planes de crecimiento del empleo.
Distribucion de los ingresos.

Ahorro, deuda y facilidades de crédito.

Nivel de gasto publico.

Economia y tendencias en otros paises.
Politica tributaria a las empresas vy
organizaciones-  Incentivos para las
empresas impuestos especificos de los
productos y servicios.

Politica monetaria, tasa de interés y tasa
de cambio.

Disponibilidad/costos fuentes

de financiamiento.

Politica cambiaria.

Niveles de produccion, importaciones

y exportaciones.

Exportaciones e importaciones.
Estacionalidad y asuntos climaticos.

Ciclos de mercado.

Factores especificos de la industria.
Tendencias de distribucion.

Motivadores de los clientes/ usuarios

gue impulsan la compra de servicios

turisticos
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Factores entorno sociocultural

Valores culturales.
Existencia de subculturas.
Tendencias de estilo de vida.
Cambios demograficos.
Movilidad laboral y social.

o g k> w N PR

Opinién y actitud del consumidor al

trabajo, carrera profesional y el ocio.

N

Educacion.

8. Creencias, valores, actitudes y
formas de vida.

9. Factores étnicos y religiosos.

10. Punto de vista de los medios.

11. Cambios de leyes que afecten
factores sociales.

12. Moday modelos a seguir.

13. Grandes eventos e influencias.

14. Factores étnicos y religiosos.

15. Publicidad y relaciones publicas.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Factores Entorno tecnolégico

Desarrollos tecnolégicos
Financiamiento para la investigacion.
Gasto en
administracion publica- politicas.
Tecnologias asociadas/ dependientes.
Ciclo de vida de las tecnologias
(velocidad obsolescencia tecnolégica)
/soluciones sustitutas.

Nivel de transferencia tecnologica
Capacidad y nivel
tecnologia en la prestacion de servicios.
Informacién y comunicacion.
Mecanismos/tecnologia de compra.
Legislacion tecnoldgica.
Potencial de innovacion.
Acceso a la tecnologia,
licenciamiento, patentes.

Asuntos de propiedad intelectual.
Nuevas invenciones.

Tasa de transferencia tecnoldgica.

Usos y costos de la energia.

investigacion de la

de obsolescencia la
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Factores Entorno Ecolégico Factores Entorno Legal
1. Cambio climético 1. Normativa y proteccibn  medio
2. Cultura del reciclaje ambiental.
3. Politicas medioambientales 2. Cambios en la constitucion y las leyes
4. Riesgos naturales (legislacion actual y futura).
5. Poliicas  para el Desarrollo | 3. | ggislacion sobre cumplimiento de contratos y
ecoturistico proteccion a los consumidores.
4. Legislacion en materia de empleo
5. Leyes sociales.
6. Normatividad turistica
7. Normatividad explotacion minera
8. Normatividad propia para el funcionamiento

de la Alcaldia de acuerdo con su naturaleza

como entidad territorial

Fuente: Informacion construida por comité técnico

8.1.3 Andlisis de Matriz de capacidades y entornos — DOFA

Debilidades

Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion tiene bajos niveles de
desempenfio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un obstdculo para la
consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control de la organizacion. Al igual
gue las fortalezas estas pueden manifestarse a través de sus recursos, habilidades,
tecnologia, organizacion, productos, imagen, etc.
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Fortalezas

Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos elementos o
factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando
ventajas o beneficios presentes y claros, con posibilidades atractivas en el futuro. Las
fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y
experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos
valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y servicios
competitivos, imagen institucional reconocida, - FUNCION PUBLICA - 2 5 convenios y
asociaciones estratégicas, etc.

Oportunidades

Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacién y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser
utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades pueden
presentarse en cualquier ambito, como el politico, econémico, social, tecnologico, etc.,
dependiendo de la naturaleza de la organizacién. El reconocimiento de oportunidades es
un reto debido a que no se puede crear ni adaptar una estrategia sin primero identificar y
evaluar el potencial de crecimiento y utilidades de cada una de las oportunidades
prometedoras o potencialmente importantes.

Amenazas

Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el
alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicién de incertidumbre e
inestabilidad en donde la entidad tiene muy poca o nula influencia. La responsabilidad con
respecto a las amenazas esta en reconocer de manera oportuna aquellas situaciones que
signifiquen riesgo para el futuro de la organizacion. Si conoces las amenazas, serd mas
facil afrontarlas. Una vez realizada la identificacién Revisaremos la matriz DOFA construida
con la informacién secundaria, de los talleres realizados y las reuniones con algunos
funcionarios.

Tabla 3 Matriz DOFA

AMENAZAS

Falta de voluntad politica por parte del Concejo
Municipal para acompafar el proceso de
modernizacion  administrativa y  redisefio
institucional de la entidad.
Entes de control que al ejercer su funciéon genere
sanciones para la entidad.

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de recursos a nivel nacional,
departamental y municipal a nivel de entidades
publicas y privadas para apalancamiento de
proyectos.

El departamento de Santander se consolida
como uno de los destinos insignias a nivel
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Opositores politicos que no estén de acuerdo
con los cambios propuestos por el gobierno
actual, afectando la gestion y la buena imagen
que tiene.

Desconocimiento de los diferentes grupos de
interés de la gestion publica y la necesidad
periédica de estos procesos para una entidad.
Poco recaudo de impuestos

Disminuciones presupuestales a  nivel
departamental y nacional.

Desconocimiento de como capturar fondos
nacionales e internacionales para proyectos.
Problemas de orden publico e inseguridad
Ocupacién de predios y espacio publico por
parte de los ciudadanos

Prejuicios hacia la poblacién LGTBI
Desplazamiento de personas de paises vecinos
Desconocimiento de la ciudadania del portafolio
de servicios ocasionando PQRSD

Presencia de problemas sociales como:
drogadiccion, embarazos no deseados,
delincuencia comun entre otros.

Cambio tecnoldgico acelerado de tecnologias
gue no alcanzan a ser implementadas.
Exigencias tecnoldgicas por parte del gobierno
nacional para las entidades territoriales.
Exigencias en seguridad informatica-ataques
cibernéticos afectando la operacion de la
entidad.

Brechas de competencias tecnolégicas en la
poblacion

Cambio climatico, no disponibilidad del recurso
agua

Zona de alto riesgo sismico

Incumplimiento de normas ambientales por
parte de los ciudadanos que genere
afectaciones econdmicas, sociales y
ambientales para la region.

Que los ciudadanos realicen fraccionamiento de
terrenos de manera ilegal que conllevan a una
afectacion ambiental, social y econémica.
Permanente actualizacion normativa que incide
en los diferentes procesos de la entidad.
Conflictos politicos que deban ser solucionados
a través de instrumentos juridicos.

nacional para turismo de esta zona del pais. Es
el segundo corredor turistico del pais.
Posibilidad de integrar procesos de informacion
con entidades externas mejorar la prestacion de
servicios bajo lineamientos de autoridades
administrativas.

Apertura econoémica del pais.

Disposicion de lineamientos y politicas de entes
a nivel nacional como guia para el mejoramiento
de las entidades publicas.

Apoyo nacional e internacional sobre temas
como mujer, equidad y género y personas con
discapacidad.

Cambio en las dinamicas de trabajo por causa
de la pandemia.

Disponibilidad de avances tecnoldgicos para ser
usados en la prestacion de los servicios.
Aumento en la conciencia ciudadana frente a la
proteccion y preservacion del medio ambiente y
el uso de recursos naturales

Incorporacion de los animales como sujetos de
derecho e integrantes del nicleo familiar.

La existencia de los objetivos de desarrollo
sostenible

Tecnologias ambientales disponibles para el
mejoramiento en la prestacion de servicios.
Capacitacion por parte de los entes de control a
los servidores publicos de las entidades y
ciudadanos.

Existencia de marco normativo como apoyo para
la operacion de las entidades publicas-alcaldias.
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DEBILIDADES FORTALEZAS

Baja calificacion en la evaluacion de desempefio
de la entidad IDI-FURAG

Trabajo desarticulado entre dependencias
Desorden en el archivo de gestion y central
Sobrecarga laboral en algunos cargos

Las funciones que se han delegado en las
secretarias no corresponden a las establecidas
en el manual de funciones.

Asignacion de funciones misionales a
contratistas generando riesgo de pérdida de
memoria institucional.

Infraestructura fisica no adecuada para prestar
el servicio.

Sistemas de informacion desarticulados.

No se tiene internet y equipos de cdmputo, asi
como mobiliario en las diferentes dependencias
para el desarrollo de las labores
Modelo de  operacion  por
desactualizado

Baja capacitacion y formacion a los servidores
publicos

Escala salarial desajustada de acuerdo con el
nivel de clasificacion de carrera administrativa
Disponibilidad de recursos financieros limitad

procesos

Equipo de trabajo con experiencia

Trabajo en equipo al interior de las
dependencias

Aplicacion de normativa nacional en algunas
dependencias como guia para el desarrollo de
las labores.

La alta direccion (Sr. Alcalde y Secretarios)
comprometidos con el proceso de
modernizacion  administrativa y  redisefio
institucional.

Servidores publicos conscientes de la necesidad
de un proceso de modernizacion administrativa
para solucionar pendientes a nivel de procesos,
estructura, escala y manual de funciones.
Buena imagen del gobierno local

Ubicacién del municipio y los recursos naturales
gue posee

Fuente: Informacién construida por comité técnico

8.1.4 Revisidn y validacién de la misidn
Teniendo en cuenta que la misiébn es un factor clave del direccionamiento
estratégico de la entidad, con base en la identificacion de necesidades y
expectativas de los grupos de interés, el analisis del entorno y la revision de la
mision actual de la entidad se desarroll6 una dindmica de trabajo donde se
plantearon las siguientes conceptos y preguntas al equipo directivo de la entidad
para ajustar la misién actual.

Gréfica 1 Misién
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QUIENES SOMOS?

Expresa el propdsito o razén de ser de la entidady lo que la
organizacion proporciona a la sociedad, ya sea un producto o

un servicio. QUE HACEMOS?

MISION

N PARA QUIEN LO HACEMOS? Estos son
los grupos de valor

Una declaracion de la mision bien concebida define el

propésito exclusivo y fundamental que distingue a una entidad ‘ DONDE LO HACEMOS? Cobertura
u organizacion de otra e identifica el alcance de sus nacional, regional
operaciones con respecto a los productos y servicios que ofrece

y alos grupos de interés que sirve (Wheelen & Hunger, 2007). PARA QUE LO HACEMOS? (Cudl es el

impacto que se quiere generar — valor
publico)

Fuente: Tomado de Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG). Version 1 /2020

Misién actual

Los Santos es un territorio que crece a partir de la modernizacion en la organizacion y el
funcionamiento eficaz y eficiente del municipio, mediante la implementacion de politicas y
acciones concretas, dirigidas al Desarrollo Social y Ambientalmente Sustentable de toda la
Comunidad, teniendo como consigna DISMINUIR EL INDICE DE NECESIDADES
BASICAS INSATISFECHAS. Para alcanzarlo, la Alcaldia, teniendo como motores de
desarrollo la Transparencia, la Concurrencia, la Equidad y el Ahorro, se concentra en
potenciar sus Particularidades (Virtudes) y, de tal modo, dar soluciones eficaces a las
Problematicas (Carencias) generadoras de brechas sociales, ajustandose plenamente a los
mandatos de la Constitucion y la Ley.

Los Santos es asi comprendido como una organizacibn competitiva, generadora de
espacios democraticos participativos e incluyentes, que tiene por fin el desarrollo social,
econdmico, cultural, agropecuario, minero y ecoturistico, promoviendo la mejora de la
gestion y el desarrollo institucional, dirigiendo sus Proyectos y Planes de Accion hacia una
palpable realidad que manifieste el progreso local y regional, haciéndose sostenible. Es asi,
la gran Mision de la Gestion Administrativa, generar desarrollo sostenible potenciando el
promisorio renglon que representa el sector eco turistico y el turismo de aventura,
articulandose con los sectores comunitarios, empresariales y agroindustriales,
promocionando la direccion participativa, proyectandose al pais y al mundo, como un
municipio pacifico, que incrementa su riqueza a partir de afianzar su identidad étnica, rural
y la "Santandereanidad".
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Sin dudas, "Los Santos con Agua Crece", deja claro en su nombre, que Garantizar el
Suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico, constituye la Gran Mision para el
Gobierno Local durante el cuatrienio 2016-2019. 1©

Una vez desarrollado el ejercicio se construyd una propuesta de Mision para el Municipio,
la cual fue socializada, discutida y aprobada por el Comité Técnico, como se describe a
continuacion:

Misidén aprobada

Quienes somos

Que hacemos

Para que lo hacemos
Para quien

A continuacion, se establece el texto aprobado, se plantea con nemotecnia de colores para
identificar los componentes respectivos de la mision.

Mision aprobada para la Alcaldia de Los Santos-Santander

“Somos un municipio moderno y flexible, generador de espacios democraticos
participativos e incluyentes, que mediante laimplementacién de politicas publicas y
acciones concretas hacia el desarrollo social, econémico, deportivo, cultural,
agropecuario, minero y ecoturistico, nos desarrollamos de manera sostenible,
potenciando las bondades del municipio, para dar soluciones eficaces a las
situaciones generadoras de brechas sociales y contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, ajustdndonos plenamente a los mandatos de la
Constitucion y laLey, generando unarelacion de valor y confianza con la ciudadania”

8.1.5 Revisién y validacion de la Vision

Una vez establecida la mision, se ajusté la vision, la cual hace referencia a la imagen que
la entidad plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa
ideal de lo que espera que ocurra. Para esto se desarroll6 un ejercicio con el equipo
directivo de la entidad, de tal forma que el texto fuera realista pero que planteara un desafio
para la entidad teniendo en cuenta su situacion actual, ya que esta depende de las
capacidades y recursos materiales, fisicos y operativos con que cuente, ademas de los
eventos inesperados que puedan ocurrir, los posibles cambios en el entorno y de misma
declaracién de mision que la entidad formuld, quedando alineadas.

Para su elaboracion se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos y elementos:

10 https://www.lossantos-santander.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Mision-y-Vision.aspx
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Gréfica 2 Vision

VISION

La vision hace referencia a una Para una correcta elaboracién de una declaracion de visién la entidad
imagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre cémo
espera que sea su futuro,
una expectativa ideal de lo que
éspera que ocurra. ¢Qué hara la entidad a futuro?

debe tener en cuenta los siguientes elementos:

¢Cudl es la imagen deseada de la entidad a futuro?

La vision debe ser realista pero Lo deseado en el tiempo determinado (mediano y largo plazo)

puede ser ambiciosa, su funcion es
guiar y motivar al grupo para
continuar con el trabajo (Raffino, Se deben tener en cuenta los valores que enmarcan el actuar

¢Qué resultados se propone conseguir a futuro?

2020). Cddigo de integridad)

Fuente: Tomado de Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestién (MIPG). Versién 1 /2020

Visién actual

Los Santos, en el afio 2030-2032, sera un municipio cuyos pobladores, en su totalidad,
reciben el servicio de agua potable apta para el consumo humano, y cuentan con las
reservas suficientes de liquido para garantizar sus cosechas y lograr de esta forma
estabilizar sus ingresos, obtener Educacién, Salud, Trabajo, Vivienda y Servicios Publicos
de Calidad, superando la pobreza extrema, el hambre y la desigualdad social para el
mejoramiento de la calidad de vida mediante un desarrollo agropecuario y minero con buen
nivel tecnolégico, social y ambientalmente sustentable y una industria turistica competitiva,
sostenible y posicionada a nivel nacional.

Una vez desarrollado el ejercicio se construy6 una propuesta de vision para el Municipio,
la cual fue socializada, discutida y aprobada en reunién de Comité Técnico, como se
describe a continuacion.
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Vision aprobada parala Alcaldia de Los Santos-Santander

“En el 2033 los Santos ser& un territorio econémicamente competitivo, generador de
riqueza y bienestar para sus habitantes, brindandoles acceso a servicios de calidad
gue contribuyan con el cierre de brechas sociales; un territorio que respeta y
aprovecha sus recursos turisticos, agropecuarios y mineros de manera sostenible,
posicionandose como un municipio con un habitat seguro y de calidad para el
mundo, donde la honestidad, el respeto, la justicia, compromiso, diligencia y
solidaridad seran los pilares que le permitiran fortalecer unainstitucionalidad publica

transparente, eficiente y efectiva, garante de los derechos constitucionales.”

8.1.6 Valores fundamentales

Los valores fundamentales de una entidad se definen como los principios éticos
gue, junto a la misién y la visién, establecen la identidad de una entidad u
organizacion.

Los valores de la entidad forman parte de los elementos que le distinguen del resto
de entidades y estan apegados a la cultura organizacional de la entidad y a los
valores que quieren vivir y transmitir. Los valores actdan como las directrices que
guian la toma de decisiones y se establecen con el propdsito de motivar al personal
para dar su maximo esfuerzo por el bienestar de la organizacién o entidad.

De acuerdo con lo anterior se tomaron los valores establecidos en el Codigo de
Integridad de la entidad establecido segun el decreto 050 del 7 de Julio de 2018,
se integraron en la vision planteada para la entidad.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion”.
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8.1.7 Objetivos estratégicos

Una vez revisada la mision, su vision y los valores fundamentales, se formularon y
validaron los objetivos estratégicos con la organizacion. De acuerdo con la CEPAL
(2009) los objetivos estratégicos son los logros que la entidad publica, ministerio u
6rgano espera concretar en un plazo determinado (mayor de un afo) para el
cumplimiento de su misién de forma eficiente y eficaz.

Capacidades institucionales: Fortalecer a nivel operativo, fiscal y de transparencia de
la entidad, a través de un modelo de operacién de gestion por procesos donde se facilite
revisar, con el acompafiamiento permanente de un talento humano cualificado que
soporte la prestacion de servicios de calidad para la ciudadania.

Habitat y territorio: Hacer del municipio de Los Santos un territorio de espacios
democréticos participativos e incluyentes con la comunidad, dando soluciones eficaces
a las situaciones generadoras de brechas sociales, contribuyendo con el mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadania.

Calidad de vida: Promover el municipio como un territorio econdmicamente
competitivo, generador de riqueza y bienestar para sus habitantes, implementando
acciones hacia el desarrollo social, econémico, cultural, agropecuario, minero y
ecoturistico contribuyendo con el desarrollo sostenible.

8.1.7.1 Indicadores para objetivos estratégicos
Se establecen como herramienta de seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos.
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Tabla 4 Indicadores propuestos objetivos estratégicos

OBJETIVO ) UNIDAD DE
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION

ESTRATEGICO MEDIDA

Funcién Publica — DAFP

NUmero

DNP
indice de desempefio Municipal Numero
Capacidades
institucionales indice de transparencia y acceso a la informacion i y i
o Procuraduria General de la Nacion Nuamero
publica
Ingresos tributarios / transferencias SGP Secretaria de Hacienda Porcentaje

Indicador 617: funcionamiento / libre destinacion Contraloria General de la Republica Porcentaje

Metros cuadrados de espacio publico efectivo por | Secretaria de Planeacion (Expediente | Metros
habitante Municipal) cuadrados
Habitat y territorio

Instituto Nacional de Medicina Legal y | Tasa * 100.000

Tasa de muertes violentas por 100.000 habitantes o ]
Ciencias Forenses - FORENSIS Habitantes
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

FUENTE DE INFORMACION

UNIDAD DE
MEDIDA

Secretaria de Planeacion y obra

embarazo, parto y puerperio

Kilémetros de ciclo infraestructura habilitados ) kilbmetros
publica
Ndmero de visitantes nacionales e internacionales | Ministerio de comercio, industria y NG
Uumero
por afio turismo
Proporcién de mujeres de 15 a 19 afios que han )
i . RUAF-ND Porcentaje
sido madres o estan en embarazo
N ) SIMAT- Ministerio de Educacion
Tasa de cobertura neta en educacion media ) Tasa
Nacional
) ) Razén de mortalidad materna relacionada con i
Calidad de vida RUAF-ND Razon

Tasa de mortalidad por enfermedades

inmunoprevenibles

SIVIGILA/RUAF-ND

Tasa * 100.000

Habitantes

Fuente Propia: Equipo Técnico Modernizacion
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8.2 Revision del modelo de operacion de la entidad

Al revisar el mapa de procesos de la entidad establecido en el manual PR-PP-04-V1
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 2015 se identificaron procesos
clasificados como estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de acuerdo con la
metodologia que plantea el DAFP, sin embargo cuando se hace el andlisis de su
planteamiento, se encontraron inconsistencias, ya que la naturaleza de los procesos no
responde a su clasificacion, ademéas algunos de estos, tales como el de comisaria de
familia, inspeccién de policia y transito y despacho, se identificaron como procesos, pero
no cumplen con las condiciones para que sean denominados asi segun las condiciones
metodoldgicas establecidas por el DAFP en su guia de procesos. Ademas, al analizar el
manual de funciones Decreto 138 del 11 de diciembre de 2019, se encontraron
referenciados procesos diferentes que no estan documentados o formalizados desde el
mapa de procesos de la entidad como tal. A continuacion, se muestra la identificacién de
esta situacion con el objetivo de dejar la trazabilidad del estado actual de la entidad frente
al tema:

Tabla 5 Identificacién de procesos actuales

TIPO DE PROCESO PROCESOS REFERENCIADOS PROCESOS REFERENCIADOS EN EL

MANUAL DE PROCESOS 2015 MANUAL DE FUNCIONES 2019

PROCESO DE DESPACHO

PROCESO DE PLANEACION Y OBRAS PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIAY
PUBLICAS PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIA'Y
PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESOS PROCESO CONTROL INTERNO
ESTRATEGICOS

PROCESO GESTION DE DESARROLLO

No existe ECONOMICO Y RURAL

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA

No existe
SALUD

PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIA'Y

PROCESO DE GOBIERNO
PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO GESTION DE PLANEACION E

PROCESO DE SALUD INFRAESTRUCTURA FISICA

PROCESO COMISARIA DE FAMILIA No existe
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PROCESOS REFERENCIADOS EN EL
MANUAL DE FUNCIONES 2019

PROCESOS REFERENCIADOS
MANUAL DE PROCESOS 2015

TIPO DE PROCESO

PROCESO INSPECCION DE POLICIAYY
TRANSITO

No existe
PROCESOS DE

APOYO

PROCESO GESTION DE FINANZAS

PROCESO HACIENDA
PUBLICAS

PROCESO CONTROL INTERNO DE
PROCESO CONTROL INTERNO GESTION-EVALUACION ANALISIS Y
MEJORA

Fuente: manual de procesos y procedimientos v1 17/07/2015 y manual de funciones decreto 138 dic11/2019

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que el modelo de operacién de la entidad se
encuentra desactualizado y no responde a las necesidades actuales de esta, a las
condiciones técnicas requeridas y a lo establecido desde el DAFP para este componente,
por lo tanto, el modelo de operacion de la Alcaldia de Los Santos se ajusta en su
planeamiento para que facilite y fortalezca el desempefio de la entidad.

8.2.1 Ajuste y disefio del modelo de operacion por procesos

De acuerdo con la metodologia establecida en la Guia para la gestion por procesos en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) del DAFP, esta se enmarca en
la dimension de Gestion con valores para resultados porque su objetivo principal es
permitirle a la entidad realizar las actividades que, en el marco de los valores del servicio
publico, la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que el MIPG debe ser visto de manera integral,
debido a que otras politicas y dimensiones de dicho modelo se articulan directamente con
una adecuada gestion por procesos, ya que son estos los que operacionalizan las politicas
y lineamientos de la entidad. Cabe sefalar que los procesos de una entidad constituyen un
punto de enlace no solo entre la planeacion y operacion de esta, sino también un punto en
el que varios elementos del modelo operan de manera articulada e integrada, siendo este
el fin dltimo de la implementacion de este.

En el proceso de generacién de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la
herramienta principal para representar el trabajo de las entidades publicas. Sus elementos
son: insumos, procesos, productos, efectos o resultados e impactos.
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Gréfica 3 Cadena de valor Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG)- DAFP.

CADENA DE VALOR PUBLICO

o
[&]
2
EFICIENCIA EFICACIA by
Relacion entre los insumos Cumplimiento de los z
y los productos objetivos E
=z
3
ftrte *
[ (
EJECUCION RESULTADOS
Insumos Procesos Productos Resultados o efectos Impactos

Recursos financieros, Actividades realizadas

humanos y materiales para transformar los
empleados para generar

Los productos.

insumas en productos.

Bienes y servicios
elaborados que requiere la
poblacidn para satisfacer
una demanda o dar
respuesta a las causas

concretas de un problema.

Cambios en el
comportamiento o en el
estado de los beneficiarios
COMO CONSecuencia de
recibir los productos

(bienes o servicios).

Fuente: Funcidn Publica, Direccion de Gestién y Desempeno Institucional, 2017,

Cambios en las condiciones
de vida en la poblacion
objetivo. Mayor valor pablico
en términos de bienestar,
prosperidad general y
calidad de vida de la

poblacidn.

Fuente: Funcién Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional 2020

Para el planteamiento del mapa de procesos de la entidad se tuvo en cuenta el

direccionamiento estratégico y el andlisis del entorno como se ve en la siguiente gréfica:
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Gréfica 4 Relacion entre la planeacion estratégica y el analisis del entorno

GRUFDS
DE VALOR
PRIDRIZADDS
Y SUS
NECESIDADES

ATRIBUTDS
DE CALIDAD

OBJETIVDS
ESTRATEGICOS

ANALISIS DE
CAPACIDADES VISIGN
INTERNAS

ANALISIS DEL
ENTORNOD VALORES
FUMDAMENTALES

Fuente: Funcion Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional 2020

Es importante recordar que un proceso se define como una secuencia ordenada de
actividades interrelacionadas que agregan valor, tomando como enfoque y prioridad
fundamental al ciudadano como el eje principal de la gestion.*!

La gestion por procesos es fundamental para cumplir con los objetivos estratégicos y la
misién de una entidad, ya que cuando se trabaja con enfoque a procesos y no sobre areas
funcionales el énfasis esta en los resultados que estos producen, como se producen y las
necesidades que satisfacen, igualmente hace que se trabaje en equipo para poder
lograrlos. Lo anterior muestra que la gestién por resultados y la gestion por procesos se
encuentran directamente relacionadas entre si y se fundamentan en la cadena de valor.

Una vez realizado el trabajo de analisis de la informacién recopilada en el diagnéstico y del
trabajo realizado con las dependencias siguiendo la metodologia recomendada por el
DAFP, se hizo el planteamiento de la propuesta de mapa de procesos donde se encuentra
planificado el Sistema Gestidn por Procesos para el Municipio de Los Santos y la interaccion
entre estos asi:

11 Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad
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Gréfica 5 Mapa de procesos Alcaldia de Los Santos

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE VALOR
/PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE VALOR
/PARTES INTERESADAS SATISFECHAS

Fuente: Elaboracién propia
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Como puede observarse, los procesos del mapa se agrupan de acuerdo con su naturaleza

asi:

Tabla 6 Clasificacion de procesos

Proceso

Estratégico

Son aquellos que orientan, evalidan y hacen
seguimiento a la gestion de la entidad, incluyen
procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacién y aseguramiento de la disponibilidad de

recursos necesarios.

Proceso

Misional

Son aquellos que proporcionan el resultado previsto por
la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén
de ser; su objetivo fundamental es entregar los
productos o servicios que el cliente o usuario requiere
para satisfacer sus necesidades. Estos procesos

también se conocen como claves de la organizacion.

Proceso Apoyo

Son aquellos que dan soporte y proveen los recursos
necesarios para el buen funcionamiento y operacién de
los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento

y control de la organizacion.

Proceso
Seguimiento y

control

Son aquellos que son necesarios para medir y recopilar
datos para el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia de la entidad. También se
denominan de evaluacion.

®@ 0 @ @

Fuente: Equipo Modernizacion
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

M1. PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA

M2. PROCESO GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO

M3. PROCESO DE DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO

M4. PROCESO GESTION DE LA SALUD

M5. PROCESO GESTION DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

M6. PROCESO GESTION DE RECREACION Y DEPORTE

M7. PROCESO GESTION DE LA JUSTICIAY D.D.H.H

M8. PROCESO SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION CIUDADANA

M9. PROCESO GESTION CULTURAL

M10. PROCESO GESTION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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Al. PROCESO GESTION DOCUMENTAL

A2. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

A3. PROCESO GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

A4. PROCESO GESTION JURIDICA

A5. PROCESO GESTION DE CONTRATACION

A6. PROCESO GESTION DE FINANZAS PUBLICAS

A7. PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

SC1. PROCESO OCONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
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Gréfica 5 Diagrama del Ciclo del Proceso

OBIETIVO IDENTIFICAR
DEL PROCESD EL USUARID

Necesidades
Intereses
Minimos de aceptaddn

DEL USUARID

Materias Primas

LQUE

IFERTIFICACEEN EATIETV Perzonal
DE SALIDAS MECFSITOY .
{ENTRADAS) Tecnalogiz
Entre Ortros

Enmarcado dentro de un
IBENTEFICACIGN

DE
ROVEEDORES

contexto de andlisis de
riesgo de cada uno de los

elementos del cicle

Faente: Femcihn PFiblika, Direcciédm de GBestdn y Desempeda InsiReclanad, TELS.

Teniendo en cuenta el diagrama del ciclo del proceso, cada uno de los procesos del SGP
tendra una caracterizacion detallada en el formato de Caracterizacion del proceso donde
se evidencia el funcionamiento y aplicacion del proceso considerando el propdsito, el
alcance, los diferentes requisitos de la administracion, los requisitos legales, las politicas
asociadas del MIPG y los de las partes interesadas necesarios para desarrollar los
productos o servicios para la comunidad. En este documento se identifican los insumos y
los respectivos proveedores, las actividades necesarias descritas bajo el modelo PHVA
para transformar los insumos en productos o servicios y los clientes que los reciben, al igual




Cadigo: MA-MOR-01

’ Version: 1.0

“FF 0E L0s SanTos | MANUAL DELSISTEMA GESTION POR PROCESOS [ Fecha
= o .| 22/09/23
aprobacion:

Pagina: 45 de 64

que los recursos necesarios para que el proceso se pueda desarrollar y se relacionan
ademas los indicadores del proceso.

Grafica 6 Ejemplo Esquema Caracterizacion

Cadigo: FT-MOR-01
CL) ALcatois Munciio ) ion: )
2 bE Los SANTOS CARACTERIZACION DEL PROCESO \F’:':'U"'
i/ cha | 131072023
| Aprobacién:
Pagina lde5
PROCESO: ESTRATEGICO
MISIONAL
OBJETIVO DEL PROCESO: APOYO
SEGUIMIENTO Y|
CONTROL
ALCANCE;
LIDER DEL PROCESO:
PROVEEDOR | INT | EXT INSUMOS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE | INT [ EXT
PLANEAR
HACER
VERIFICAR
ACTUAR
RECURSOS REQUISITOS LEGALES,
REQUERIDOS PARA EL REQUISITOS MECI REQUISITOS MIPG RIESGOS DEL PROCESO REGLAMENTARIOS Y
PROCESO NORMATIVOS
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS SEGUIMIENTO Y MEDICION
CONTROL DE CAMBIOS INFORMACION DE LA CARACTERIZACION
FECHA OBSERVACIONES DEL CAMBIO REVISADO POR VERSION

Fuente: Elaboracion propia
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Para manejar integralmente el planteamiento del modelo, se construyé la siguiente tabla
donde se pueden visualizar las dimensiones del MIPG, las politicas y la correlacion con los
procesos del mapa que deben incorporar actividades relacionadas con su naturaleza para
su cumplimiento, aqui es importante resaltar que cada proceso debe tener en cuenta las
recomendaciones vigentes de la evaluacion FURAG, ya que ellas estan directamente
relacionadas con aspectos y actividades a integrar en los procesos.

Tabla 11 Correlacién de procesos con el MIPG

DIMENSION MIPG

1. TALENTO HUMANO

POLITICAS MIPG

1.1Talento Humano

1.2Integridad

PROCESO RELACIONADO

A2. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

2.1Planeacion Institucional

E1l. PROCESO DE PLANEACION

2.2Gestién
Eficiencia del Gasto Publico

Presupuestal vy

A6. PROCESO GESTION DE FINANZAS PUBLICAS

2.3Compras y  contratacion

publica

A5 GESTION DE CONTRATACION

A7. PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS

3.1Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion

de Procesos

E3. PROCESO MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

VENTANILLA HACIA
AFUERA

3. GESTION CON
VALORES PARA | 3 5Gobierno Digital E2. GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
RESULTADOS i INFORMACION Y LA COMUNICACION)
VENTANILLA  HACIA | 3 3seguridad Digital E2. GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
DENTRO INFORMACION Y LA COMUNICACION)

3.4Defensa Juridica A4 GESTION JURIDICA

3.5Mejora Normativa No aplica para la entidad

M1. PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA

3.GESTION CON
VALORES PARA M2. PROCESO GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO
RESULTADOS » _ M3. PROCESO DE DESARROLLO RURAL Y
RELACION ESTADO- 3.6 Servicio al Ciudadano AGROPECUARIO
CIUDADANO -

M4. PROCESO GESTION DE LA SALUD

M5 GESTION DE DESARROLLO E INCLUSION

SOCIAL
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M6. PROCESO GESTION DE RECREACION Y
DEPORTE

M7. PROCESO GESTION DE LA JUSTICIAY D.D.H.H

M8. PROCESO SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

M9. PROCESO GESTION CULTURAL

M10. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

3. GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS
RELACION ESTADO-
CIUDADANO -
VENTANILLA HACIA
AFUERA

3.7 Racionalizacion de tramites

E2. GESTION DE LAS TIC (TECNQLOGiAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)

M10. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

E3. MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

3.8 Participacion ciudadana en la

gestién publica

E1. PROCESO DE PLANEACION

E2. GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)

M8. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

4. EVALUACION DE | 4.1 Seguimiento y evaluacion del | E1. PROCESO DE PLANEACION
RESULTADOS desempefio institucional A6. PROCESO GESTION DE FINANZAS PUBLICAS
_ E1. PROCESO DE PLANEACION
5.1 Transparencia, acceso a la
informacién publicay lucha contra | E2- GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
- INFORMACION Y LA COMUNICACION)

la corrupcion

5 INFORMACION Y A4 GESTION JURIDICA

COMUNICACION

5.2 Gestién Documental

Al. PROCESO GESTION DOCUMENTAL

5.3 Gestion de la informacion
estadistica

E1l. PROCESO DE PLANEACION

E2. GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)

6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

6.1 Gestion del conocimiento y la

innovacion

E1l. PROCESO DE PLANEACION

E2. GESTION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)

E3. MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

7. CONTROL INTERNO

7.1 Control Interno

SC1. PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA
GESTION

*Procesos que lideran el desarrollo e implementacién de la politica

** Procesos que apoyan el desarrollo de la politica

Fuente: Elaboracion propia
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La entidad al establecer las caracterizaciones de los procesos del mapa formalizado, cuenta
con una herramienta que le permite estructurar la documentacion de los procesos conforme
a las necesidades de cada uno y a las normas que les apliquen.

Ademas, el estandarizar la operacion asegura el mejoramiento en el desempefio de la
entidad y facilita la prestacion de la oferta de valor a la ciudadania.

8.2.2 Estructura administrativa de la entidad

8.2.2.1 Andlisis de estructura organizacional actual

Para este analisis es importante tener claridad de su concepto, toda vez que se entiende
por “estructura u organizacion interna la distribuciéon de las diferentes unidades o
dependencias con sus correspondientes funciones generales, requeridas por una
institucién para cumplir los objetivos, mision y visién, dentro del marco de la
constitucion y la ley™2. Con relacién a la estructura administrativa se revisé y tomo la
informacion del estudio técnico de redisefio institucional y modernizacion administrativa
desarrollado por la entidad en el primer semestre del 2023 donde de manera técnica fue
compilada la informacion correspondiente, dejando clara la trazabilidad en el tema asi:

De conformidad con la informacién analizada en lo referente a la estructura administrativa
y partiendo del primer acto administrativo estudiado y relacionado con este tema, se
evidencian los siguientes aspectos:

e Segun el Decreto No 02 de enero 28 de 1999, por el cual se homologan los cargos de
la administracién municipal de los santos de acuerdo con el decreto 1569 de 1998 y se
adopta el manual de funciones y requisitos de los diferentes empleos de la planta de
personal, se toma como referencia para este andlisis lo que se contempla en su articulo
2, el cual relaciona el siguiente organigrama:

12 Concepto tomado del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. DAFP.
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Grafica 7 Organigrama

CONCEJO DE CONCEJO MPAL DE
GOBIERNO | PLANEACION
CONCEIO PERSONERIA
MUNICIPAL [T Tmm— ""‘I ALCALDE " B MUNICIPAL

SECRETARIO
EJECUTIVO

SECRETARIA
DE SALUD

BANCODE | ALMACEN ‘ CENTRO DE
—  PROVECTOS MUNICIPAL = sALUD
DIV SERVICIOS
PUBLICOS —

SECRETARIA DE
PLANEACION Y OBRAS

SECRETARIA
GOBIERNO

TESORERIA ‘ UMATA ‘

JEFATURA DE
PERSONAL

|| msrRuccion
PUBLICA

conTROL

CONTABILIDAD ¥
PRESUPUESTO

INTERNG
INSPECCION
DEPOLICIA

Fuente: Decreto No 02 de enero 28 de 1999

Se puede evidenciar que este organigrama incluye al Consejo de Gobierno, al Consejo
Municipal de Planeacién, al Consejo Municipal y Personeria Municipal un secretario
ejecutivo adscrito al despacho y las siguientes dependencias:

» SECRETARIA DE GOBIERNO que tiene adscritos:
= Jefatura de Personal
= Instruccion Publica
= Control Interno
= Inspeccién de Policia
> SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS que tiene adscritos:
= Banco de Proyectos
= Div. Servicios Publicos
> TESORERIA que tiene adscritos:
= Almacén Municipal
= Contabilidad y Presupuesto

> UMATA

>» SECRETARIA DE SALUD que tiene adscrito:
= Centro de Salud
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En este mismo articulo relaciona las siguientes dependencias:

Despacho Alcalde

Concejo Municipal

Personeria Municipal

Secretaria de Gobierno

Tesoreria'y Almacén

Planeacion y Obras Publicas

Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria
Secretaria de Salud.

VV VYV VY YV VY

Cabe resaltar que tanto el Consejo de Gobierno, el Consejo Municipal de Planeacién, el
Concejo Municipal y la Personeria no deben ser consideradas dependencias de la
administracion central por cuanto el Consejo de Gobierno es una instancia interna de la
administracion municipal para la discusién y toma de decisiones en relacion con las
competencias municipales, el Consejo Municipal de Planeacion es una instancia que se
crea con representantes de la comunidad en el marco del Plan de desarrollo, el Concejo
Municipal es la corporacion que ejerce control politico a la gestion del Alcalde y la
Personeria hace parte del ministerio pablico, por tanto son instancias y entes que no se
deben considerar como dependencias de la administracion central pese a que estén
ubicados dentro de las instalaciones fisicas de la administracién municipal.

De otra parte, cabe resaltar que, si bien el titulo del decreto hace referencia a manual de
funciones, en el cuerpo de este también contempla el tema de dependencias, aspectos
gue evidencia que no se tenia claridad de cada tema, es decir estructura administrativa,
planta de cargos y manual de funciones.

e Segun Decreto No 067 de 13 de diciembre de 2006, Por el cual se establece la
estructura, funciones y escalas de remuneracion de la planta de personal de la Alcaldia
Municipal de los Santos Santander, en este acuerdo se relaciona una estructura
compuesta por las siguientes dependencias:

> DESPACHO DEL ALCALDE MUNICIPAL

> SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS
> SECRETARIA DE GOBIERNO

> SECRETARIA DE HACIENDA

> SECRETARIA DE SALUD
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Este decreto en su articulo 3 establece las funciones para cada una de las dependencias
antes descritas, sin embargo, cabe resaltar que este Decreto fue declarado Nulo
mediante sentencia del 22 de marzo de 2013 del Juzgado cuarto administrativo de
descongestion del circuito judicial administrativo de Bucaramanga, sin embargo, se
analizé como referencia.

De otra parte, segun acuerdo No 019 de 28 de noviembre de 2007, por medio del cual
se crea una comisaria de familia en el Municipio de Los Santos, este acuerdo en su
articulo primero crea la Comisaria de Familia de caracter policivo como una dependencia
municipal de caracter administrativo e interdisciplinario que formara parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar de igual manera este acuerdo establece en el articulo
quinto las funciones de la Comisaria. En este sentido cabe resaltar que, si bien tiene
funciones de ley, la Comisaria de familia hace parte de las competencias adscritas a la
secretaria de Gobierno por tanto no se debe considerar como una dependencia aparte
de esta secretaria.

Segun el Acuerdo No 04 de 29 de febrero de 2008, Por medio del cual se modifica el
acuerdo No 019 de nov 28 de 2007, en este acuerdo en el numeral 5 de los
considerandos aclara que la finalidad de la Comisaria es de apoyo al ICBF en asuntos
relacionados al menor, la familia, la adolescencia, mas no la de atender asuntos de
caracter policivo y contravencionales.

Posteriormente segln la Resolucion No 122 de 1 de junio de 2009, por la cual se adopta
la estructura organizacional del Municipio de los Santos, en su articulo primero adopta
la estructura, sin embargo, es de resaltar que esta resolucién en su articulado no incluye
ningln organigrama ni relacion de dependencias, asi como no menciona anexo alguno,
toda vez que analizada esta resolucion esta seguida de dos folios, de los cuales uno
relaciona el siguiente organigrama:
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Grafica 8 Organigrama suministrado por la entidad
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Fuente: Organigrama con folio numerado en AZ suministrada por la entidad para este estudio

Se puede evidenciar en este organigrama que la linea staff del despacho aparecen dos
cargos y el resto son dependencias es decir se estan mezclando cargos con dependencias,
otro aspecto a resaltar es que presenta la comisaria como una dependencia en la misma
linea de mando de las demas secretarias por lo que cabe aclarar que las secretarias son
del nivel directivo, mientras que la Comisaria en si no es una dependencia de la entidad, ya
que solo es un cargo del nivel profesional con un equipo de trabajo que desarrolla unas
competencias que pertenecen a la Secretaria de Gobierno como unidad funcional,
igualmente se muestra a la inspeccion de policia como dependiente de la comisaria por la
linea con flecha que presenta, en relacién a la Secretaria de Gobierno relaciona unas
jefaturas lo que se podria pensar que son jefes de esas unidades y teniendo en cuenta los
lineamientos normativos los jefes estarian en la misma linea jerarquica y de mando de la
secretaria de gobierno, evidenciando que no se tiene claridad en estos aspectos.

De otra parte, se resalta el hecho de que la estructura administrativa por ser competencia
del Concejo Municipal debe ser adoptada por Acuerdo Municipal o en su defecto cuando
esta corporacion faculta al Sr Alcalde para que realice los ajustes o modificaciones de la
estructura es el alcalde quien la adopta mediante Decreto, por ello una Resolucién no es el
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acto administrativo pertinente para la adopcién de la estructura administrativa en cualquiera
de las situaciones gue se presente.

Segun el Decreto No 024 de 27 de junio 2012, por medio del cual se crea un cargo, se
establece su asignacion salarial y se fijan funciones, si bien el encabezado de este decreto
alude a un cargo, en su articulo primero habla de la creacién de la Oficina de Control Interno,
pero no se menciona funciones de esta dependencia sino aquellas relacionadas al cargo
de jefe de control interno. Es decir, no se tiene claridad en los conceptos de estructura y
cargos.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y del analisis realizado se puede
evidenciar que la entidad no tiene definido un acto administrativo que consolide su
estructura administrativa de manera clara, presentando de manera independiente la
creacion de oficinas y dependencias mezcladas con cargos, provocando que se trabaje de
manera aislada y no se consolide una estructura con enfoque a procesos como lo exige la
administracion publica moderna y sus nuevos lineamientos.

8.2.2.2 Identificacion del tipo de estructura de la entidad

Dado que la entidad no cuenta con una estructura claramente definida no se pudo analizar
su tipologia, sin embargo, de acuerdo con el trabajo de campo se pudo observar que se
trabaja de manera aislada sin que exista una estructura que integre cada dependencia con
los respectivos procesos que ejecuta.

Para este analisis se tuvo en cuenta los aspectos evidenciados en el andlisis de procesos
y se hizo un ejercicio comparativo en dos periodos con el fin de evidenciar si existe
armonizacion entre los dos aspectos, como se identifica en el siguiente analisis.

Tabla 12 Estructura Vs Procesos periodo 1999-2015

ESTRUCTURA ‘ PROCESOS

DEPENDENCIAS SEGUN DECRETO No 02 DE 1999 ‘ PROCESOS REFERENCIADOS MANUAL DE PROCESOS 2015

PROCESO DE DESPACHO
DESPACHO ALCALDE

PROCESO CONTROL INTERNO

SECRETARIA DE GOBIERNO PROCESO DE GOBIERNO
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ESTRUCTURA ‘ PROCESOS

DEPENDENCIAS SEGUN DECRETO No 02 DE 1999 ‘ PROCESOS REFERENCIADOS MANUAL DE PROCESOS 2015
SECRETARIA DE GOBIERNO PROCESO COMISARIA DE FAMILIA
SECRETARIA DE GOBIERNO PROCESO INSPECCION DE POLITICA Y TRANSITO
SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PROCESO DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS
UMATA NO SE EVIDENCIO PROCESO PARA ESTA DEPENDENCIA
TESORERIA PROCESO DE HACIENDA
SECRETARIA DE SALUD PROCESO DE SALUD

Fuente: Andlisis de procesos y decreto No 02 de 1999

Una vez realizado el comparativo de estructura y procesos de acuerdo con informacion de
la referencia y como se relaciona en este cuadro, se evidencia que para el afio 2015 de
acuerdo con el manual de procesos analizado el despacho contaba con dos procesos entre
los cuales tenia control interno, y las demas dependencias con un proceso como de
relaciona en el cuadro.

Tabla 13 Estructura Vs Procesos periodo 2019.

ESTRUCTURA PROCESOS

UNIDADES FUNCIONALES IDENTIFICADAS EN EL MANUAL DE PROCESOS REFERENCIADOS EN EL MANUAL DE
FUNCIONES 2019 FUNCIONES 2019

DESPACHO ALCALDE

PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION-EVALUACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO ANALISIS Y MEJORA

PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIA' Y PARTICIPACION

ECRE D BIE
SECRETARIA DE GOBIERNO CIUDADANA

PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIA'Y PARTICIPACION

SECRETARIA DE GOBIERNO CIUDADANA

PROCESO SEGURIDAD, JUSTICIA' Y PARTICIPACION

SECRETARIA DE GOBIERNO CIUDADANA

PROCESO GESTION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS FISICA

UMATA PROCESO GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO Y RURAL
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ESTRUCTURA PROCESOS
UNIDADES FUNCIONALES IDENTIFICADAS EN EL MANUAL DE PROCESOS REFERENCIADOS EN EL MANUAL DE
FUNCIONES 2019 FUNCIONES 2019
SECRETARIA DE HACIENDA PROCESO GESTION DE FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE SALUD PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA SALUD

Fuente: Andlisis de procesos y documentos referencia 2019.

Para este periodo de 2019, ya se habia creado la oficina de control interno con el proceso
como se relaciona en el cuadro, de otra parte, la Tesoreria paso a ser Secretaria de
Hacienda, en este aspecto cabe resaltar que no se encontré acto administrativo donde se
especificara este ajuste sin embargo en los documentos actuales de la entidad aparece
como secretaria de Hacienda, otro cambio que se identific6 en este periodo es el proceso
de la secretaria de gobierno cambio su denominacion y la UMATA se le asigha un proceso.

Lo anteriormente expuesto en los numerales 80.2.2.1 y 8.2.2.2 se deja explicito en este
manual para que la entidad tenga la trazabilidad y la evidencia que se tom6 como base para
definir la estructura administrativa que se tendra en cuenta.

Teniendo en cuenta los aspectos relacionados en este andlisis, permiten concluir que la
estructura administrativa actual de la entidad seria la siguiente:
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Grafica 9 Estructura Administrativa actual

Secretaria

Oficina

OFICINA CONTROL
INTERNO

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE PLANEACION Y

OBRAS PUBLICAS GOBIERNO HACIENDA

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.2.3 Estructura administrativa por procesos

Teniendo en cuenta que es importante para la entidad alinear su modelo de operacion con
la estructura, y como el Concejo Municipal no aprobd la propuesta de estructura por
procesos presentada en el estudio técnico de redisefio institucional y modernizacion
administrativa realizado en el 2023, se plantea en este manual una propuesta donde los
procesos del mapa quedan asignados a la estructura actual de la entidad, siendo esta una
propuesta técnica que le permitira a la entidad el inicio de un trabajo basado en procesos
conforme lo pide la administracion publica moderna.
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Gréfica 10 Estructura Administrativa actual por procesos

DESPACHO ALCALDE
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Correlacion de procesos Vs estructura administrativa con el MIPG

DIMENSION MIPG

1. TALENTO HUMANO

POLITICAS MIPG

1.1Talento Humano

1.2Integridad

PROCESO RELACIONADO

A2. PROCESO
TALENTO HUMANO

GESTION DEL

UNIDAD FUNCIONAL
RESPONSABLE

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Gobierno

2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y

2.1Planeacion Institucional

E1l. PROCESO DE PLANEACION

Secretaria de Planeacién
y obras publicas

2.2Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico*

A6. PROCESO GESTION DE FINANZAS
PUBLICAS

Secretaria de Hacienda

PLANEACION A5 PROCESO GESTION DE | Secretaria de Gobierno
CONTRATACION
2.3Compras y contratacién publica
A7 PROCESO GESTION DE | Secretaria de Hacienda
RECURSOS FISICOS
3.1Fortalecimiento Organizaciona| E3. PROCESO MEJORAMIENTO Secretaria de Gobierno
y Simplificacién de Procesos ORGANIZACIONAL
3. GESTION CON E2. GESTJON DE LAS TIC Secretaria de Gobierno
VALORES PARA 3.2Gobierno Digital (TECNOLOG|AS DE LA INFORMACION
RESULTADOS ) Y LA COMUNICACION)
VENTANILLA HACIA >
DENTRO E2. GESTION DE LAS TIC | Secretaria de Gobierno
3.3Seguridad Digital (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION)
3.4Defensa Juridica A4 GESTION JURIDICA Secretaria de Gobierno
M1. PROCESO GESTION DE | Secretaria de Planeacion
INFRAESTRUCTURA y obras publicas
M2. PROCESO GESTION AMBIENTAL Y | Secretaria de Planeacion
DEL RIESGO y obras publicas
M3. PROCESO DE DESARROLLO | Secretaria de Planeacién
RURAL Y AGROPECUARIO y obras publicas
M4. PROCESO GESTION DE LA SALUD | Secretaria de Salud
3.GESTION CON M5 GESTION DE DESARROLLO E | Secretaria de Salud
VALORES PARA INCLUSION SOCIAL
RESULTADOS
RELACION ESTADO- 3.6 Servicio al Ciudadano -
CIUDADANO - M6. PROCESO GESTION DE | Secretaria de Salud

VENTANILLA HACIA
AFUERA

RECREACION Y DEPORTE

M7. PROCESO GESTION DE LA
JUSTICIAY D.D.H.H

Secretaria de Gobierno

M8. PROCESO SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Secretaria de Gobierno

M9. PROCESO GESTION CULTURAL

Secretaria de Gobierno

M10. RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

Secretaria de Gobierno
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DIMENSION MIPG

3. GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS
RELACION ESTADO-
CIUDADANO -
VENTANILLA HACIA
AFUERA

POLITICAS MIPG

3.7 Racionalizacion de tramites

PROCESO RELACIONADO

E2. GESTION DE LAS TIC
(TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION)

UNIDAD FUNCIONAL
RESPONSABLE

Secretaria de Gobierno

M12. RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

Secretaria de Gobierno

E3.
ORGANIZACIONAL

MEJORAMIENTO

Secretaria de Gobierno

3.8 Participacion ciudadana en la
gestién publica

E1. PROCESO DE PLANEACION

Secretaria de Planeacién
y obras publicas

E2. GESTION DE LAS TIC
(TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION)

Secretaria de Gobierno

M8 SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobierno

E1l. PROCESO DE PLANEACION

Secretaria de Planeacién
y obras publicas

4.EVALUACION DE | 4.1 Seguimiento y evaluacion del
RESULTADOS desempefio institucional A6. PROCESO GESTION DE FINANZAS | Secretaria de Hacienda
PUBLICAS
E1. PROCESO DE PLANEACION Secretaria de Planeacién
y obras publicas
5.1 Transparencia, acceso a la | E2. GESTJON DE LAS TIC | Secretaria de Gobierno
informacion publica y lucha contra | (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
la corrupcion Y LA COMUNICACION)
A4 GESTION JURIDICA Secretaria de Gobierno
5.INFORMACION Y

COMUNICACION

5.2 Gestion Documental

Al. PROCESO
DOCUMENTAL

GESTION

Secretaria de Gobierno

5.3 Gestion de la
estadistica

informacién

E1l. PROCESO DE PLANEACION

Secretaria de Planeacién
y obras publicas

E2. GESTION DE LAS TIC
(TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION)

Secretaria de Gobierno

6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

6.1 Gestion del conocimiento y la
innovacion

E1l. PROCESO DE PLANEACION

Secretaria de Planeacion
y obras publicas

E2. PROCESO GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION-TIC

Secretaria de Gobierno

E3.
ORGANIZACIONAL

MEJORAMIENTO

Secretaria de Gobierno
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DIMENSION MIPG POLITICAS MIPG PROCESO RELACIONADO UNIDAD FUNCIONAL

RESPONSABLE

SC1. PROCESO OCONTROL Y | Oficina de Control Interno
7. CONTROL INTERNO 7.1 Control Interno EVALUACION A LA GESTION

*Procesos que lideran el desarrollo e implementacion de la politica

** Procesos que apoyan el desarrollo de la politica

Fuente: Elaboracion propia

La correlacion del SGP con el MECI se vera identificada en las caracterizaciones de los procesos

conforme a su naturaleza, para lo cual se tendra en cuenta los siguiente:

Gréfica 11 Estructura MECI

MAAA de Coantral de Planamcian v (aackhan
viodulio de Conirol de Flaneacion y Geshion

1.1 Componente Talento Humano

1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

2. Médulo de Evaluacion y Seguimient

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional
2.1.1 Autoevaoluacion del Control y Gest
2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 Componenete Planes de Mejoramiento

» Be Plan Aa AA
L.9S. | an age Ive|ora

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano-2014
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8.2.3 Estructura documental del SGP

Para el desarrollo de la documentacion se define la siguiente estructura, la cual permite que la
entidad asegure el desarrollo de sus actividades clave y gestione el conocimiento.

Gréfica 11 Pirdmide documental

Manual del SGP (Define el
enfoque y especifica el SGP de
la entidad)

Mapa de Procesos (caracterizaciones)

Politicas, Planes, programas,
reglamentos

Procedimientos, Guias,
instructivos, protocolos

Formatos (registros)

Fuente: Elaboracion propia

El Sistema de Gestion documental contara con el INSTRUCTIVO ELABORACION
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS el cual especifica las
caracteristicas basicas de cada tipo de documento estandarizando asi su realizacion.

Cuando a la entidad le sean solicitados los manuales de procedimientos, se debe especificar que
el Sistema de Gestion por Procesos de la entidad tiene un conjunto de documentacion que esta
relacionado en el LISTADO MAESTRO DEL SGP, donde cada proceso tiene establecida toda la
documentacion formalizada y que no se conciben como un manual, sino como un conjunto de
documentos que se establecen de acorde con las necesidades de cada proceso, por lo tanto se
debe allegar el listado maestro de documentos y los documentos referenciados alli.
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8.2.4 Planificacién y control de cambios del sistema de gestion por procesos

La manera de demostrar el cumplimiento de la planificacion para el logro del modelo de operacion
por procesos de la entidad, se realiza mediante la definicion e implementacién de los procesos y
su documentacion establecida en los listados maestros, asegurando el desarrollo de las
actividades que conducen al cumplimiento del Plan de Desarrollo. Se contara con el
PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, MANEJO Y CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SGP, que asegurara la creacion, actualizacion, eliminacion, inclusion y
control de la informacién documentada del Sistema de Gestion por Procesos— SGP, asegurando
gue se encuentre disponible, sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; y esté
protegida y conservada adecuadamente.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio serd el garante del mejoramiento continuo del
modelo de operacion por procesos, de igual manera la planificacion del SGP es liderado por el
proceso de Mejoramiento Organizacional del cual es responsable la Secretaria de Gobierno y se
nutre con el seguimiento a los planes de mejoramiento, mapas de riesgos, resultados de
auditorias anteriores, seguimiento a los indicadores y a las acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

El Alcalde designa como representante de la direccion para la gestion del SGP a quien ocupe el
cargo del Secretario (a) de Gobierno, responsabilidad que asume a partir de la aprobacién de
este manual.

8.2.5 Mecanismos de autoevaluacion, seguimiento y medicidn

La entidad ha establecido las siguientes herramientas:
¢ Los indicadores de los procesos

¢ Las auditorias de control interno

¢ La evaluacion y seguimiento de los riesgos

e Las reuniones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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9. HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1.0 Creacion del manual del Sistema de Gestién por Procesos 22/09/2023




