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1. CONSIDERACIONES

El articulo 15 de la constitucion Politica de la Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier
persona a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco de datos
o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos personales de
terceros respetar los derechos y garantia previstos en la constitucion cuando se recolecta, trata y circula
esa clase de informacién.

Asi mismo, el articulo 20 de la constitucion politica consagra el derecho de cualquier persona,
responsable o encargado, de recibir informacion veraz e imparcial. Por lo anterior el municipio de Los
Santos esta comprometido con el cumplimiento de la regulacién en materia de proteccion de datos
personales y con el respeto de los derechos de los titulares de la informacion.

El Municipio de Los Santos adopta la siguiente politica de proteccidn de datos personales de obligatoria
aplicacion en todas las actividades que involucre, total o parcialmente la recoleccion, almacenamiento,
el uso, la circulacién y supresion de datos personales, en compromiso con el respeto y garantia de los
derechos de los ciudadanos, usuarios, contratistas, funcionarios de libre nombramiento y remocion,
carrera administrativa, provisionalidad, trabajadores oficiales, aprendices, docentes, directivos docentes,
administrativos de las instituciones educativas oficiales del municipio y terceros en general.

2. OBJETIVO

Establecer medidas que garanticen de manera eficiente los niveles de seguridad y privacidad para el
tratamiento y proteccion de datos personales en el Municipio de Los Santos, de tal forma que se eviten
posibles adulteraciones, pérdida, consultas y usos o accesos no autorizados

3. ALCANCE

Los lineamientos de la presente Politica de proteccion de datos personales aplican a todas las bases de
datos tanto fisicas como digitales y archivos que maneja el Municipio de Los Santos, que contengan
datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte del municipio.

La siguiente politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para el Municipio de Los Santos en calidad
de responsable del tratamiento de datos personales, asi como todos los terceros que obran en nombre
de la entidad, o que sin actuar en nombre del Municipio de Los Santos tratan datos personales.

Todos los servidores publicos deben conocer y adoptar esta Politica en el cumplimiento de sus funciones,
al igual que los contratistas, en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y demas partes
interesadas que en el marco de la ley actien con informacion personal que se encuentre bajo custodia
del Municipio de Los Santos.

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Conforme a las disposiciones consagradas en los antecedentes legales expuestos, se tienen como
definiciones basicas de los conceptos que implican el manejo de datos personales los siguientes:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de su uso de datos personales, mediante el cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacion que seran aplicables, |a forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto del tratamiento.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por este o por la ley para acceder a la
informacidn que reposa en cualquier base de datos, bien sea que este contenida en un registro individual
0 que esté vinculada con la identificacion del titular.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formato
estandar e interoperables que faciliten su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen funciones publicas que son puestos a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas natrales
determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a s profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Dato semiprivado: Es el dato que no tienen naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimientos
y divulgacién puede interesar no solo a titular sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad
en general, como el dato financiero y crediticio.

Dato sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial, étnico, orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los relativos a la salud, a las vida sexual y los
datos biométricos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otras, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Sujetos obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida en el
articulo 5 de la ley 1712 del 2024.
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5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razon Social: Municipio de Los Santos

Direccion: Carrera 7 # 2-22 parque principal
Ciudad: Los Santos

Teléfono: (+57) 3204744631

Correo: contactenos@lossantos-santander.gov.co
Portal Web: www.lossantos-santander.gov.co

6. NORMATIVIDAD VIGENTE

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley estatutaria 1266 de 2008 — “Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto Reglamentario 2956 del 2010 — “Por el cual se reglamentan los articulos 12 'y 13
de la Ley 1266 de 2008.

o Ley Estatutaria 1581 del 2012 — “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.”

o Decreto 1377 de 2013 - “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012,
Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.”

o Ley 1712 de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto Reglamentario 1074 de 2015 — “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo".

o Decreto 103 de 2015 - “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.” Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015”

o Decreto 1081 de 2015 — “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica."

7. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS actuara como responsable del tratamiento de sus
datos personales, especialmente en las sefialadas en el titulo “Modo en que se utiliza la informacion” de
la presente politica y sobre la base de la ley y la normatividad vigente.

Formulario PQRSD ubicado en el portal www.lossantos-santander.gov.co, Informacion que se recopila ,
recolecta informacién y datos personales en el momento en que son ingresados en el sistema de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas y denuncias por actos de corrupcion,
en las cuales el titular informa libremente sus datos personales, principalmente los relacionados con su
nombre, tipo y nimero de documento de identidad, direccion de domicilio, direccidn de correo electrénico,
numero telefénico de contacto, entre otros, adicionalmente, administra los datos registrados a través del
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico ~SIGEP, el cual contiene informacion de caracter
institucional, como las hojas de vida y la declaracion de bienes y rentas de servidores publicos y
contratistas del Estado. Finalmente se recolecta y administran los datos personales de los ciudadanos
encuestados, como parte de los procesos de medicion de satisfaccién que adelante la entidad.
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8. MODO EN QUE SE UTILIZA LA INFORMACION

Previa autorizacion del titular de los datos personales, le permitira a la Entidad Administrar la
informacion y darle el siguiente tratamiento:

e Paralos fines administrativos propios de la entidad.

e Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de mejoramiento en la
prestacion del servicio.

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o
felicitaciones presentadas a la entidad.

e Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de datos de
entidades publicas o privadas.

e Adelantar encuestas de satisfaccion de los usuarios.

e Envio de informacion de interés general.

¢ Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas por la entidad

La informacion y datos personales suministrados por el titular de los mismos, podran ser utilizados por
LA ALCALDIA DE LOS SANTOS como responsable del tratamiento de los datos, para el desarrollo de
las funciones propias de la entidad. Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los datos
personales, deberéa ser informado previamente, en el aviso de privacidad y en la respectiva autorizacion
otorgada por el titular del dato, segun sea el caso, y siempre teniendo en cuenta los principios para el
tratamiento de los datos personales, establecidos por la Ley

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

LA ALCALDIA DE LOS SANTOS, garantiza al titular de datos personales, el pleno ejercicio de los
derechos que se enlistan a continuacion:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podré ejercer también,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

o Serinformado del uso y tratamiento, dado a sus datos personales, previa solicitud elevada a través
de los canales de servicio.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el tratamiento de los datos se ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

La recoleccion, uso y tratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion ejemplo origen racial, religién, adscripcion ideoldgica,
etc.) esta prohibido, a excepcion de los casos sefialados por la ley 1581 de 2012; cuando el tratamiento
sea posible, se debera Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar
su tratamiento, El titular de los datos personales podra en todo momento solicitar LA ALCALDIA DE
LOS SANTOQS, la revocatoria de la autorizacién otorgada, mediante la presentacion de un reclamo. La
revocatoria de la autorizacion no procedera cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la(s) base(s) de datos de la Entidad.
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10. CONSULTAS

Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacién personal del titular
que repose en cualquier base de datos, por lo que entidad como responsable del tratamiento,
suministrara a éstos, toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del titular. garantiza los medios de comunicacién electronica para la formulacién de
consultas, los cuales seran los mismos utilizados para la recepcion y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones administrado por el Grupo de Servicio al Ciudadano.

11. DERECHOS DE ACCESOS A LOS DATOS

Garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una vez se haya verificado la identidad del
titular, su representante, poniendo a disposicion de éste, los respectivos datos personales. Para tal
efecto se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos electrénicos y/o presenciales sencillos
y con disponibilidad permanente, los cuales permitan el acceso directo del titular a los datos personales,
los cuales seran informados en el Aviso de Privacidad en el portal web o en el Formato de Autorizacion
para el tratamiento de datos personales.

12. CANALES DE ATENCION

El Area encargada de atender las Quejas, Reclamos, Consultas y Denuncias sobre el tratamiento de
datos personales es la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Los Santos.

CANALES DE ATENCION

Direccién: Carrera 7 # 2-22 Parque principal
Ciudad: Los Santos
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Correo: contactenos@lossantos-santander.gov.co
Portal Web: www.lossantos-santander.gov.co

13. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los lineamientos y directrices contenidos en la presente politica tendran vigencia a partir de su
aprobacion y promulgacion y deja sin efectos cualquier otra Politica de Tratamiento de Datos
Personales adoptada previamente por el municipio de Los Santos.

14. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos que almacene informacion de titulares que posean relaciones contractuales o deban
permanecer por virtud de Ley, se mantendran vigentes hasta que finalice la necesidad del tratamiento.
Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de los derechos de supresion que le asisten al Titular.

15. CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE LA POLITICA

Los cambios y modificaciones de orden sustancial que se incorporen en la presente politica con
posterioridad a su entrada en vigor serdn comunicados al titular con diez (10) dias de anticipacion a la
implementacion de las variaciones. La notificacidn sobre las modificaciones que seran efectuadas podra
remitirse por los medios de comunicacion oficiales, tales como: correos electrdnicos, sitio web
institucional, redes sociales de la Entidad o en las instalaciones fisicas del Municipio de Los Santos.
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16. HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1.0 Creacion de la Politica de tratamiento de datos personales para 25/09/2024
la implementacion en la Alcaldia Municipal de Los Santos
Santander.
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